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OBIETTIVO: Acquisire strumenti di gestione delle 
relazioni lavorative a tutto tondo, dal rapporto co n il 
cliente, all’intervista di  selezione dei collabora tori, alla 
gestione delle motivazioni del personale 
 
ARGOMENTI  

• Il rapporto con il cliente: la gestione della 
relazione efficace 

• Orientamento al prodotto o al servizio? 
• Analisi di un breve filmato 
• Il rapporto con il personale: l’intervista di 

selezione 
• Le domande efficaci 
• Simulazione di un’intervista di selezione 
• La gestione della motivazione del 

personale: le cinque regole d’oro 
• Analisi di un caso 
• Esercitazione: “Caccia all’errore in 

gelateria” 
• L’ergonomia: un aiuto per la salute contro 

la fatica 
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